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Congés p ayés

Nous vous rappelons que les
congés payés 2006-2007
doivent impérativement étre
soldés avant le 30 avril 2008 ; a
défaut ils seront perdus.

Votre demande doit étre
transmise a votre responsable
de secteur six semaines avant la

date de départ en congés.

Formation

Le passage du DEAVS par la
voie de la V.A.E s'inscrit dans
une démarche individuelle, mais
un accompagnement pourra étre
mis en place dans le cadre du
plan de formation annuel de la
FASSAD. Aussi, les personnes
qui ont retiré le livret 1 de la
V.A.E auprées du CNASEA
(Centre National Aménagement
Structure Exploitation Agricole)
et qui ont regu leur livret 2 sont
priées de bien vouloir le signaler
a Melle MENNETRIER au
service des Ressources
Humaines.

Ressour ces Humaines
03 84 75 97 59
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epuis fin 2004, la Fassad
Ds’est engagée dans une
démarche qualité visant a
I'obtention de la certification NF
X50-056 «  services  aux
personnes a domicile ».

Notre secteur a été le premier
dans le champ social et
médico-social a bénéficier

d’'une norme « métier »

que nous avions a

coeur d’appliquer au

sein méme de notre

structure.

La réussite d'une

telle démarche

dépend de
'implication certes de

la direction, mais surtout

des salariés et tout
particulierement des
personnels « de terrain ».

La premiere approche a consisté
a faire un autodiagnostic de
I'existant ce qui a permis de définir
les grandes pistes de travail a
partir desquelles des procédures,
des formulaires, des documents
ont été rédigés.

Pour ce faire, la participation de
tous était nécessaire. C'est ainsi
que plus de 150 salariés se sont
portés volontaires pour participer
aux multiples groupes de travail
« qualité » pour entamer la mise a
niveau avec la norme NF ... avec
en ligne de mire la certification.

Prenons un exemple : I'accueil.

Autour de ce poste, le groupe de
travail concerné a émis des
souhaits, a fait part de remontées
d’informations des clients...

Une FASSAD de qualite !

Norme NF X 50-056 “Service aux personnes a domicile - NF 311"

Le role du responsable qualité étant
de veiller constamment a la mise en
place d'une procédure en parfaite
corrélation avec les attentes de
chacun et le respect des exigences

SERv1C

de la norme. Ainsi, les horaires
d’ouverture ont été clairement
affichés, accessibilité des locaux,
mise en place d'un message unique
sur tous les répondeurs (sieége social
et sites distants), présentation
systématique de [linterlocuteur
(chevalet apposé sur chaque
bureau, déclinaison de son identité a
chaque appel recu ...), priorité
donnée a [l'accueil physique,
orientation du client vers
I'interlocuteur demandé,
enregistrement de tous les contacts ...

Ces grandes lignes ont été
abordées en groupe de travail et
présentées au comité de pilotage
pour validation. Tous les services
sont représentés au sein de ce
dernier : président, administrateur,

Le manuel qualité

Tous

les document s établis

dans le cadre de la démarche

qualité

sont a votre

disposition au siége social,

mais aussi dans chaque site

distant. N’hésitez p as a les
consulter .

directeur, responsable de service,
de secteur, infirmiéere,
aide-soignante, aide a domicile,
travailleuse d’intervention sociale et
familiale ... La procédure « accueil »
a pu étre mise en application.

Il en a été de méme pour tous

les grands « chapitres »
composant les

exigences de la

norme : l'accueil,

'analyse de la

demande, [I'offre

de services, la

préparation de

I'intervention et la

réalisation du

service (éléments

constituant le coeur

g de métier). A l'issue de
la mise en place de la
prestation, reste & mesurer la
satisfaction du client (gestion des
réclamations, analyse des
enquétes de satisfaction,
remontées d’informations, etc.)
Apres les phases de I'audit interne,
de l'audit blanc, puis enfin de l'audit
de certification, le verdict est tombé.

La Fassad est certifite NF
« services aux personnes a
domicile » sur I'ensemble de ses
sites.

UN GRAND MERCI a tous les acteurs
pour leur implication dans cette
démarche. Et n’oubliez pas, la
certification est le premier grand
palier a atteindre mais « la qualité
doit vivre » et doit étre en
amélioration constante. Continuez
a nous faire part de vos
suggestions, les remontées
d’informations « de terrain » sont
précieuses.
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o Petite rétrospective 2007.

N ous vous l'annoncions I'année derniére, a la FASSAD les années se suivent et ne se ressemblent pas : développement de
nouveaux partenariats, apparition de nouveaux sites, modifications ou évolutions du mode de fonctionnement... Pas le temps
de s’ennuyer en 2007, et 2008 s’annonce également sur les chapeaux de roue ! La certification enfin acquise, il s’agira a présent
de la faire vivre et évoluer au fil du temps, vaste programme... L’'autre gros chantier de 2008 sera, a n’en pas douter, la mise en

place de la télégestion.

JAN VIER

Modulation

Gros chantier de ce début d’année,
la modulation du temps de travail
est une avancée majeure pour les
Aides a domicile de la FASSAD.
Leur salaire mensuel est constant
quel que soit le nombre d’heures
réellement effectuées, ceci dans le
respect de leur contrat de travail.

FEVR IER

Au revoir Francois...

Petit clin d'oeil : apres 14
années passées a la
¢) |FASSAD en tant que
[I\ |Responsable de secteur ,

(B || Francois Dadeau est parti
&l €N retraite le 28 février.

Déménagement du centre de Soins de Vesoul

Au revoir a la rue du Presbytere,
bienvenue a la rue des Balcons
Fleuris... Le Centre se donne une
nouvelle jeunesse avec des locaux
plus récents et surtout plus
accessibles (parking a proximité) et
mieux adaptés a I'accueil du public.

Assemblée générale nouvelle formule

Cette année, nouvelle formule
pour “'AG” ou les structures
adhérentes ont été invitées a
présenter leurs activités a
I'issue des traditionnels
rapports. Rendez-vous en 2008
avec tous les partenaires,
salariés...

MARS AVR IL MA |
Bonjour PRO’AIDES ! Posedelal “ pierre a Lure Audits internes
5 Pour sa vingtieme année La FASSAD et la Communauté Premier test concluant
A'DEy d’existence, I’Association de communes du Pays de Lure du systeme qualité mis
Départementale de Soutien a i ont officialisé les chantiers du en place a la FASSAD :
Domicile change de nom et pble mutiservices par la pose de aprés la réalisation des
s'offre une nouvelle identité la premiere pierre ZAC de la audits, quelques points
graphique. Saline. restent a peaufiner.
Nous sommes sur la
bonne voie !
J UIN

SEP TEMBRE

Audit de certification

AFNOR a passé

Derniéere ligne droite avant la certification
de la FASSAD. Un auditeur de I'AFAQ

I'organisation de la structure.
Verdict attendu pour la fin de I'année.

OCTOBRE

Séminaire de travail

au peigne fin

Grande journée de travail pour tous les
personnels des Services d'Aide et
d’Accompagnement a Domicile, au cours de
laquelle plusieurs themes ont été abordés et
expliqués. Journée studieuse dans la bonne
ambiance !

NO VEMBRE

Nous sommes les soeurs jumelles...

accueillir clients,
des conditions optimales :

échanges...

Les chantiers des deux pdles multiservices
avancent a grands pas et seront bient6t préts a
partenaires et salariés dans
regroupement des
services, accueil commun, confidentialité des

Rendez-vous dans les nouveaux locaux début

DE CEMBRE

Certification !

Cette année pour la FASSAD, le péere noél
n'était pas rouge, mais bleu et jaune,
couleurs du logo attestant de I'obtention de
la certification. Magnifique cadeau de fin
d’année sous le sapin qui récompense plus
de trois années de travail de la part des
équipes de la FASSAD.

Un grand merci a tous !
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u’il est bon de changer les habitudes

parfois | Et ce ne sont pas les person-
nels de Lure et de Gray qui vous diront le
contraire. Dernier tour de clé chez les uns
pour fermer la porte des anciens locaux,
petite nostalgie chez les autres... En route
pour les nouveaux locaux !

Les deux batiments sont quasiment
identiques, a quelques détails prés. Méme
architecture, méme  positionnement,
aménagement similaire, c'est a se
demander lequel est la copie de l'autre !
Chaque construction se situe dans une
zone d’'activité et posséde son propre par-
king.

d’un coté,

de l'autre

Déménagement
réaménagement

En dépit des similitudes entre les deux
poles, les mises en place de chaque équipe
administrative ne se sont pas déroulées de
la méme maniere. A Gray, il s’agit “simple-
ment” d’'un déménagement ; le personnel en
place Avenue Charles de Gaulle s’est
déplacé a la ZAC Gray Sud. Vous
retrouverez donc Colette ROUX du Service
d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
(SAAD), Frangoise STEFANETTI du
Service d’Aide aux Familles (SAF), et Edith
PEDRETTI du Service de Soins Infirmiers a
Domicile (SSIAD).

Concernant le pble de Lure, il est plus
approprié de parler de réaménagement.

Auparavant géré par l'antenne de
Ronchamp, le Service d’Aide a Domicile
du secteur de Lure a désormais sa
propre équipe administrative. C’est ainsi
que Corinne ROGE quitte le site de
Ronchamp pour intégrer celui de Lure.
En parallele, les deux services de soins
de laFASSAD (Centre de Soins
Infirmiers géré par Bernadette JEULIN et
le SSIAD de Monique MAIRE,
respectivement situés rue des Gleux et
rue Kléber) rejoignent également le pole
de la ZA de la Saline. Ajouter a cela un
Service de Portage de Repas a domicile
et vous obtenez un pble multiservices qui
regroupe toutes les activités de la
FASSAD !

Optimiser les conditions de travalil

Au dela de I'aspect esthétique, ce type de
construction permet une véritable
évolution au niveau de I'organistion. Un
accueil physique et téléphonique
commun a tous les services est assure.
La confidentialité des échanges est
garantie par la présence d'une salle
d’attente indépendante et de bureaux
individuels.

De plus, les relations entre les services
sont optimisées. Le suivi des dossiers
pris en charge par plusieurs services s’en
trouve facilité, une véritable
complémentarité est instaurée !

Dernier point, humain cette fois-ci, une
atmosphere plus conviviale s’est mise en
place. Il est vrai qu'il est plus agréable
d’étre en communauté plutdét que d'étre
seul & son bureau a longueur de journée !
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Préparez un bol d’eau chaude, tapissez le fond avec une feuille d’aluminium et ajoutez-y une cuillere a café de lessive...
Trempez vos bijoux dans cette solution puis rincez-les.

Essuyer son fer a rep asser - Vous voulez repasser votre linge mais la semelle du fer est sale ? Passer le fer chaud sur une feuille d’alu pour vous
débarasser de I'amidon sur la semelle et le tour est joué !.

Encore du rep assage ! - Placer une feuille de papier d’aluminium sous le molleton de la planche. La chaleur dégagée par le fer sera réfléchie par la
feuille, et permettra de défroisser plus rapidement les vétements.

Besoin d'un saladier ? - Prenez une grande feuille d’aluminium, puis trouvez un moule pour faire prendre forme a votre papier (utiliser le fond de
I’évier par exemple). Mettez votre salade directement avec la sauce, c’est prét !

Décoration de gateau - Vous voulez décorer votre dessert et vous ne possédez pas de poche a douille ? Roulez une feuille d’aluminium en forme de
cone et hop !

Des moules a gateaux - Vous recherchez une forme originale pour vos gateaux ? Prenez d'abord une double épaisseur de papier d'alu.
Découpez-le puis donnez-lui la forme souhaitée (rond, étoile, coeur...). Une fois votre préparation terminée, placez ces petits moules dans un grand

pour la cuisson.

Faire briller vos casseroles - Votre fond de casserole est noirci ?
Roulez en boule une feuille d’aluminium pour le nettoyer. Trempez la
casserole un peu avant et frottez !.

De la lumiére pour toutes vos plantes - Il vous est possible de créer un
petit solarium pour apporter de la lumiére a vos plantes. Prenez une boite
en carton a laquelle vous enleverez le haut et I'un des c6tés. Tapisser les
cOtés restants avec le papier d’aluminium, en faisant attention de mettre
le coté brillant vers I'extérieur. Les plantes placées dans la boite et a
proximité d’'une fenétre pourront & présent profiter du moindre rayon de
soleil.

Attention - Prenez garde de ne pas mettre directement en contact le papier
d’aluminium avec des aliments acides (sauce tomate, vinaigre, citron, etc.).
lls absorbent facilement I'aluminium, qui peut se révéler mauvais pour la
santé s'’il est absorbé en tres grande quantité. Préférez du papier sulfurisé
ou du film alimentaire.

Le coin du Comité d’Entreprise

En septembre 2007, le CE a fait un voyage au lac majeur des lles
Borromées (ltalie). Voici quelques clichés des paysages
rencontrés :

Prestations du CE

Nouveauté : bénéficier de 40% de réduction chez le bijoutier Jean
Delatour situé espace Chateaufarine a Besangon sur présentation de la
carte Achamalin.
Citadelle de Besangon
Nigloland : 14 €, Europapark : 25 €,

Thermalium : 60 € les 10 entrées, Majestic VV esoul / Gray : 5,50 €,
Cigoland Selestat (parc aux cigognes) : 1,50 € de réduction sur
présentation de la carte Achamalin.

Vélo rail de V esoul Vaivre : 15 € au lieu de 17 € sur présentation de la
carte Achamalin.

Parc animalier de S te Croix & Rhodes

16,50 €, Frais Pertuis City : 10 €,

10,50 € I'entrée adulte,

7,50 € enfants de 3 a 11 ans.
Gants chez Mutations Médical (bld des Alliés a Vesoul) : bénéficier de
tarifs spéciaux sur présentation de la carte Achamalin.

Tarifs de la Mutuelle RELEY A adulte et enfant
couple : 63,74€, famille : 89,30€, personne seule : 31,87€.

52,98€,

Informations CE : 03 84 75 97 54
Tous les mercredis aprés-midi

Dernieres minutes

Depuis le 10 décembre 2007, le siége social de Vesoul est ouvert
du lundi au vendredi de 8h a 12h et de 14h a 17. L'accueil est a
présent assuré par Carine MEUNIER.

Mouvement de personnel

Le site de Lure accueille un nouveau livreur de repas en la
personne d'Aurélien HEZARD. Toute I'équipe de Face a Face lui
souhaite la bienvenue !

Emploi, mode d’emploi

Depuis 2 ans, la FASSAD participe au forum “ Emploi, mode
d’emploi ”. Cette année, cette manifestation se déroulera le jeudi
22 mai a la Maison de Pays de Rioz. Son but est d'aider les
personnes a la recherche d’'un emploi.

Déménagement du service de rep as a

domicile de S t-Loup/Semouse
Fin février, le Service de Portage de Repas a domicile du secteur
St-Loup/Semouse - Fougerolles va déménager a l'antenne de
Luxeuil-les-Bains, afin d’améliorer les conditions de travail de la
livreuse de repas et offrir des locaux plus fonctionnels. Le secteur
de livraison ne sera pas affecté par ce déménagement, il reste
inchangé.
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